Anlage: Beschreibung der auftragsbezogenen Konzepte
Teil 2 Kalkulationshinweise 




[bookmark: _Hlk95123816]Bitte machen Sie nachfolgend Ihre objektbezogenen Angaben zu 
a) Konzept zur Qualitätssicherung 
b) Konzept zur Qualitätsorganisation
c) Konzept zum Maschinen- und Geräteeinsatz


Bei Bedarf können Sie genau gekennzeichnete Anlagen beifügen, d.h., Seitenzahl, Anlagen-Nummer o.ä. angeben, so dass die Antwort klar einer Frage zugeordnet werden kann. Allgemeine Darstellungen ohne genauen Bezug zu den Fragen sind u. U. nur eingeschränkt wertbar.

a) Konzept zur Qualitätssicherung (max. 10 Punkte)  

1. Wie oft und durch wen werden Qualitätskontrollen pro Monat durchgeführt? (Anzahl pro Monat) Der Bieter mit den meisten Qualitätskontrollen erhält die höchste Punktzahl (max. 2 Punkte).

     







2. In welchem Umfang finden dokumentierte Qualitätskontrollen statt (Prozentuale Anzahl der Räume)? Der Bieter mit der höchsten % Zahl (Anzahl der Räume pro Kontrolle) erhält die höchste Punktzahl (max. 2 Punkte). 

     








3. Welche Instrumente setzen Sie zur Qualitätskontrolle ein? (max. 2 Punkte) 

     









4. Welche Instrumente und Wege zur Reklamationsbehandlung nutzen Sie? (max. 2 Punkte) 

     
















5. Beschreiben Sie bitte in kurzen Stichpunkten das Vorgehen und benennen Sie die Reaktionszeit bei unvorhergesehenen Ereignissen z. B. Spontanverschmutzung. 
(max. 2 Punkte)  


     


















b) Konzept zur Objektorganisation (max. 10 Punkte)   

1. Beschreiben Sie bitte die Personalplanung und -einteilung für das Objekt? (max. 2 Punkte) 

     













2. Wie planen Sie bzw. wie erfolgt eine objektspezifische Einarbeitung? (max. 2 Punkte) 

     














3. Benennen Sie bzw. stellen Sie die Struktur der Auftragsbetreuung im Objekt dar. Wer hat welche Aufgaben? (max. 2 Punkte) 

     















4. Bitte machen Sie Angaben zur Erreichbarkeit des Führungsteams (mit Angabe der Kommunikationsmedien, Uhrzeiten etc.). (max. 2 Punkte) 

     
















5. Darstellung der objektbezogenen Organisations- und Arbeitsanweisungen (Formulare, Dienstanweisungen, Dienstpläne u. ä.) (max. 2 Punkte) 

     











c) Konzept zum Maschinen- und Geräteeinsatz/Reinigungssysteme (max. 4 Punkte)

1. Welche Maschinen- und Geräte werden in welcher Anzahl, an welcher Stelle objektbezogen zum Einsatz kommen? Wie alt sind diese bzw. wann wurden oder werden Wartungen durchgeführt? (max. 2 Punkte) 
     















2. Reinigung mit System! Welche Reinigungssysteme kommen für einen reibungslosen, effektiven und effizienten Reinigungsablauf im Objekt zum Einsatz? (max. 2 Punkte) 
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